Contrato de prestacao de servico
Nota RP

NOTA RP LTDA, pessoa juridica de direito privado, inscrita sob o
CNPJ 55.636.406/0001-57, com sede na Avenida Leao XlII, 3900 —
Ribeirdo Preto - S3ao Paulo, CEP 14096-190, denominada
simplesmente como CONTRATADA estabelece o presente
CONTRATO para seu CONTRATANTE, seja ele pessoa juridica ou
fisica.

Consideragoes preliminares

Ao contratar o servico oferecido,b, o CONTRATANTE
automaticamente concedera aceitacao irrevogavel ao conteudo
do presente CONTRATO, concordara, ainda, que qualquer
individuo que utilizar suas credenciais de acesso em seu nome
também respeitara o referido CONTRATO. A aceitacdao deste
CONTRATO manifesta a vontade inequivoca das partes no
contrato celebrado por meio eletronico e na concordancia com as
condicdes necessarias para utilizacao do servico, listadas abaixo.
A ndo aceitacdo ou violagdo do CONTRATO resultarao no
encerramento de sua conta.

A CONTRATADA tem o direito, de revisar o CONTRATO a qualquer
momento, sendo que o uso continuado do servigco por parte do
CONTRATANTE sera considerado como aceitagao irrevogavel de
tais revisoes. A CONTRATADA tem o dever de informar alteracoes
no CONTRATO aos seus CONTRATANTES com ao menos 30 dias
de antecedéncia de sua publicacado. O CONTRATANTE podera
consultar a versao mais atual do CONTRATO a qualguer momento
no site da CONTRATADA.



Definicoes

1. Para o perfeito entendimento e interpretacao do CONTRATO
fica estabelecido que:

a.

b.

“CONTRATADA” ¢é a pessoa juridica prestadora do
SERVICO.

“CONTRATANTE” é a pessoa fisica ou juridica que
contrata o SERVICO.

“SERVICO” é a disponibilizagao, pela CONTRATADA, de
um conjunto de ferramentas e servicos online destinados
a pessoa juridica ou fisica, seus empregados, prepostos
ou qualquer pessoa habilitada.

. “LICENCA” é o controle de vigéncia de inicio e término de

uso do SERVICO.

Objeto

. Este CONTRATO regula a prestacao do SERVICO conforme os

termos e condicdes abaixo dispostos além da legislacao e
norma técnicas aplicaveis.

. A CONTRATADA se reserva o direito de mudar, modificar,

alterar, acrescentar, suspender ou descontinuar qualquer
recurso do SERVICO a qualquer momento.

Pagamento e Licenciamento

4. O SERVICO é cobrado de maneira pré-paga, através da recarga
de sua LICENCA.

a.
b.

A recarga minima é de 1 més.

A recarga é sempre acumulativa, ou seja, caso o
CONTRATANTE tenha 10 dias restantes em sua LICENCA
e faca a recarga de mais 1 més em sua LICENCA, o
CONTRATANTE tera 1 més agregado em seu término de
vigéncia anterior, sem prejuizo para o CONTRATANTE,
ficando com 1 més de 10 dias de uso restantes.



5. O CONTRATANTE tera o direito de usar o SERVICO durante o
periodo de sua LICENCA, nao estando a CONTRATADA obrigada
a restituir quantias ja pagas caso o CONTRATANTE desista do
SERVICO ou caso o SERVICO mesmo venha a ser inviabilizado
devido a eventos externos.

6. A recarga da LICENCA pode ser realizada através do SERVICO
em qualquer momento.

7. Caso o CONTRATANTE desista do SERVICO, basta nao realizar
recargas da LICENCA e o SERVICO serd desabilitado
automaticamente, no entanto, ndo acarretard a rescisao
automatica do CONTRATO.

8. O SERVICO é contratado por CNPJ, desta forma, o SERVICO
pode operar sob o regime de multiempresa, no entanto,
necessitando para cada CNPJ uma LICENCA de uso.

9. Um dia apdés o término da vigéncia da LICENCA, o
CONTRATANTE n3o terd mais acesso aos recursos de emissao,
cancelamento e consulta de notas fiscais no SERVICO.

10. A CONTRATADA ao seu exclusivo critério pode cancelar ou
ajustar o preco da LICENCA se o CONTRATANTE possuir um
volume minimo de 1000 notas fiscais mensais que estejam
impactando na prestacado do SERVICO por parte da
CONTRATADA.

Obrigacoes da CONTRATADA

11. S3o obrigacdes da CONTRATADA, além das demais previstas
neste instrumento e na legislacao aplicavel:

a. disponibilizar o SERVICO envidando os melhores esforcos
para assegurar e desenvolver a qualidade do mesmo,
comprometendo-se, ainda, a respeitar a privacidade do
CONTRATANTE, garantindo que nao monitorar3,
divulgara ou compartilhara informagdes relativas a sua
utilizacdo, mantendo sigilo sobre as informacdes
cadastrais fornecidas, inclusive login e senha, que soé
serao divulgados a terceiros em razao de determinacao



judicial, ressalvadas as hipdteses previstas neste
CONTRATO. A CONTRATADA, na forma da sua politica de
privacidade, tomara todas as medidas possiveis para
manter a confidencialidade e a seguranca destas
informacgdes, porém nao respondera por prejuizo que
possa ser derivado da violacdao dessas medidas por parte
de terceiros que subvertam os sistemas de seguranca da
CONTRATADA.

b. Realizar manutencdes de rotina para assegurar a
seguranca, consisténcia e estabilidade dos dados e do
SERVICO.

c. Realizar backups diarios preventivos do banco de dados
do CONTRATANTE, garantindo a seguranca dos dados
salvos e evitando perda completa de dados em eventuais
casos fortuitos ou de forca maior.

Obrigacoes do CONTRATANTE

12. S3o obrigagbes do CONTRATANTE, além das demais
previstas neste instrumento e na legislacao aplicavel:

a. ser o unico responsavel pelo uso e guarda das credenciais
de acesso (login e senha) ao SERVICO, obrigando-se a
honrar todos os compromissos financeiros e/ou legais dai
resultantes.

b. utilizar o SERVICO colocado a sua disposicao somente
para os fins estabelecidos no presente instrumento.

13. Em hipdtese alguma o CONTRATANTE podera utilizar o
SERVICO para:

a. Acessar, divulgar, alterar e/ou copiar o conteudo do
banco de dados e do website da CONTRATADA e/ou de
terceiros sem a devida permissao.

b. Utilizar indevidamente o login e senha de terceiros.

c. Fazer a distribuicao de copias do website da
CONTRATADA.



d. Utilizar de qualquer forma: trechos, técnica de
engenharia reversa no desenvolvimento ou criagcdao de
outros trabalhos a fim de se analisar sua constituicao.

e. Utilizar para fins ilegais ou em desacordo com a legislacao
brasileira ou ainda que caracterizem pratica tipificada
como crime.

f. Copiar, ceder, sublicenciar, vender, dar em locacao ou em
garantia, reproduzir, doar, alienar de qualquer forma,
transferir total ou parcialmente, sob quaisquer
modalidades, gratuita ou onerosamente, provisdria ou
permanentemente, o SERVICO objeto deste CONTRATO,
assim como seus maodulos, partes, manuais ou quaisquer
informacgdes a ele relativas.

14. O CONTRATANTE sera o unico e exclusivo responsavel pela
utilizacdao do SERVICO, respondendo perante a CONTRATADA
e/ou terceiros pelos danos e prejuizos, inclusive lucros
cessantes que vier a ocasionar em razao da ma utilizacao do
mesmo.

15. O CONTRATANTE nao podera atribuir a CONTRATADA
nenhuma responsabilidade nem exigir o pagamento por lucro
cessante ou quaisquer tipos de indenizacdes em virtude de
prejuizos resultantes de dificuldades técnicas, falhas nos
sistemas ou na internet, ou eventos externos que inviabilizem
o uso do SERVICO.

16. O CONTRATANTE sera o unico responsavel pelas infracdes
gue cometer quanto ao direito de uso dos softwares ou outro
processo de execuc¢ao protegido por marcas e patentes
relacionados a este instrumento, respondendo diretamente
por quaisquer indenizag¢des, taxas ou comissdes que forem
devidas, bem como por quaisquer reclamacdes resultantes de
sua utilizacao inadequada.

17. Nao é permitida a utilizacdo de nenhum dispositivo,
software, ou outra tecnologia que possa interferir nas
atividades do site da CONTRATADA, bem como nos anuncios,
contas ou seus bancos de dados. Qualquer tentativa de, ou



atividade que viole ou contrarie as leis e este CONTRATO,
tornarao o responsavel passivel das sancoes legais, sendo ainda
responsavel por eventuais danos causados.

18. Obriga-se o CONTRATANTE ainda, em conformidade com
este CONTRATO, a responder pelas informacdes inseridas no
SERVICO para utilizacao das funcionalidades de emissdao de
notas fiscais, cabendo somente ao CONTRATANTE a inserc¢ao
correta de suas proprias informacdes e a revisao destas
informacdes com um profissional de contabilidade. E de
obrigacado do CONTRATANTE, ainda, a conferéncia das
informacgdes para garantia de tributacdo de aliquotas aplicaveis
e adequacao a legislacao tributaria vigente.

19. Em caso de utilizacdo do SERVICO pelo contador do
CONTRATANTE, mediante autorizacao do CONTRATANTE,
estando o contador sujeito aos Termos deste CONTRATO. O
contador devera assumir a responsabilidade pela conferéncia
das informacdes inseridas no SERVICO, inclusive as
informag¢des detalhadas na clausula anterior, sendo
responsavel pela conferéncia das aliquotas aplicaveis e
adequacao a legislacao tributaria vigente.

Interrupgoes, garantias e responsabilidades

20. O SERVICO podera ser interrompido, sem que haja qualquer
direito de indenizacdo ou compensacdao ao CONTRATANTE,
eventualmente para:

a. Manutencgdes técnicas e/ou operacionais que exijam o
desligamento temporario do sistema ou impossibilitem o
acesso a0 mesmo.

Casos fortuitos ou de forca maior.

AcOes de terceiros que impegam a prestacao.

Falta de fornecimento de energia elétrica.

Interrupcao ou suspensao da prestacao dos servicos de

telecomunicagodes.

®ooo



f. Ocorréncias de falhas no sistema de transmissdo e/ou
roteamento no acesso a Internet.

21. Tendo em vista que é impossivel o funcionamento integral e
ininterrupto de qualquer sistema de telecomunicacao ou de
informatica, durante 365 dias por ano, 24 horas por dia, nesta
situacao de fragilidade também se incluindo, em razao de sua
complexidade, o SERVICO, a CONTRATADA nao garante seu
funcionamento ininterrupto e/ou isenta de erros.

22. A CONTRATADA isenta-se expressamente de quaisquer
responsabilidades e indenizacdes, perdas e danos, lucros
cessantes, prejuizos de quaisquer espécies ou sob quaisquer
titulos, perdas de negocios, perda ou extravio de dados,
defeitos de computador, equipamentos ou periféricos, ou
quaisquer outros danos diretos, indiretos, acidentais, especiais,
consequenciais ou punitivos, decorrentes direta ou indireta da
utilizagdo ou nado utilizagdo do SERVICO causados ao
CONTRATANTE ou a terceiros.

Vigéncia e cancelamento

23. O cancelamento do SERVICO é feito automaticamente pela
CONTRATADA caso o CONTRATANTE nado efetue a recarga da
LICENCA.

24. No dia do cancelamento do SERVICO (esgotamento dos dias
da LICENCA), o acesso ao SERVICO sera desabilitado, sem
qualquer forma de indenizacdao ou ressarcimento.

25. 90 dias apos o cancelamento do SERVICO (esgotamento dos
dias da LICENCA), o banco de dados e arquivos do
CONTRATANTE referente ao SERVICO serdao completamente
removidos, sem a possibilidade de restauracao dos mesmos e
sem qualquer forma de indeniza¢ao ou ressarcimento.

26. Caso uma recarga da LICENCA seja feita apds o
cancelamento do SERVICO, o mesmo sera reativado
automaticamente no momento da confirmagao do pagamento



da recarga; desde que a recarga seja feita antes de 90 dias apods
o cancelamento do SERVICO.

27. Apods 90 dias de cancelamento do SERVICO, devido a falta de
pagamento de renovacao da LICENCA, haverd o cancelamento
do CONTRATO.

28. Durante a vigéncia da LICENCA, é direito do CONTRATANTE
exportar uma copia de todas as notas fiscais emitidas pela
empresa do CONTRATANTE em formato XML através do
SERVICO.

29. A CONTRATADA rescindira imediatamente o SERVICO de um
determinado CONTRATANTE caso haja indicios de que referido
CONTRATANTE esteja utilizando o SERVICO para incitar ou
cometer qualquer atitude ilegal ou que conduza a
comportamento ilegal.

Reajuste

30. Acritério da CONTRATADA os valores do SERVICO poderao
ser reajustados na periodicidade permitida em lei, pela
variacdo do Indice Geral de Precos - Mercado (IGP-M)
divulgado pela Fundacdo Getllio Vargas (FGV) ou Indice
Nacional de Precos ao Consumidor - Amplo (/PC-A) divulgado
pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (/BGE),
prevalecendo sempre o indice mais alto.

Cadastro e uso dos dados cadastrais

31. Ao efetuar seu cadastro aceitando as condi¢des e termos do
CONTRATO, o CONTRATANTE declara e garante,
expressamente, para todos os fins de direito, possuir
capacidade juridica para a celebracdao deste CONTRATO, bem
como que é financeiramente responsavel pela utilizacao dos
produtos e servicos objeto deste CONTRATO.

32. O CONTRATANTE declara estar ciente de que as operacoes
gue correspondam a aceitacao do presente CONTRATO, de



determinadas condicdes e opcdes, bem como eventual
rescisao do presente instrumento e demais alteracdes, serao
registradas nos bancos de dados da CONTRATADA, juntamente
com a data e hora em que foram realizadas pelo
CONTRATANTE, podendo tais informag¢Oes serem utilizadas
como prova pelas partes, independentemente do
cumprimento de qualquer outra formalidade.

33. Com o intuito de facilitar a comunicacao e o trafego de
informacdes entre o CONTRATANTE e seu contador, diminuir
entraves burocraticos e margens de erro na entrega das
informacgdes contabeis, o SERVICO permite a liberagao pelo
CONTRATANTE, para que o contador emita e consulte as notas
fiscais do CONTRATANTE. A permissao acontece com o
consentimento do CONTRATANTE, quando este informa o e-
mail do contador e envia a ele um convite para o acesso ao
SERVICO.

34. O CONTRATANTE compromete-se a comunicar
imediatamente a CONTRATADA sobre qualquer extravio,
roubo, perda ou uso ndo autorizado de seu login e/ou senha do
SERVICO, a fim de que as medidas necessarias sejam tomadas.

35. A CONTRATADA exonera-se de toda e qualquer
responsabilidade decorrente do uso indevido, negligente ou
imprudente do login e/ou da senha do CONTRATANTE.

36. O CONTRATANTE devera fornecer, no formulario especifico
de cadastramento, informacdes verdadeiras, atualizadas e
completas, sendo facultado a CONTRATADA utilizar servico
proprio ou de terceiros para apurar a validade e veracidade das
informagdes. O CONTRATANTE devera, ainda, informar
qualquer alteracdo em seus dados cadastrais, inclusive
mudanca de enderec¢os convencional ou e-mail.

37. Casoosdadosinformados pelo CONTRATANTE no momento
do cadastramento estejam errados ou incompletos, sofram
alteracdo ndao comunicada nos termos do item anterior, ou
impossibilitem a comprovacao e identificacdo do
CONTRATANTE, a CONTRATADA podera, a seus exclusivos



critérios, suspender ou cancelar automaticamente e
independente de comunicacdao prévia, 0s servigos ora
contratados, ficando os mesmos isentos de qualquer
responsabilidade ou ressarcimento ao CONTRATANTE.

38. Oregistro e a utilizacao eletrénica dos dados cadastrais tém
como finalidade o estabelecimento do vinculo contratual.

39. A CONTRATADA garante que adota os melhores niveis
guanto a seguranca na protecao dos referidos dados cadastrais
do CONTRATANTE, tendo instalado os meios e medidas
técnicas para tentar evitar a perda, mau uso, alteracao, acesso
ndao autorizado ou subtracdao indevida dos dados cadastrais
recolhidos. Nao obstante, o CONTRATANTE declara estar
ciente de que as medidas de seguranca relativas a Internet nao
sao integralmente infaliveis.

40. O CONTRATANTE declara ainda que esta ciente de que para
usufruir de algumas das funcionalidades do SERVICO, em
especial, da assinatura do XML para envio de notas fiscais a
prefeitura de Ribeirdao Preto, devera disponibilizar a
CONTRATADA as INFORMACOES DE CONTA, incluindo, um
certificado CNPJ A1, reconhecido pela ICP-Brasil, e também as
credenciais no site ISS Online de Ribeirdao Preto para que o
SERVICO, de maneira automatizada, solicite e colete
informagOes diretamente com os ambientes online da
prefeitura, agindo a CONTRATADA, neste caso, como
representante e mandataria do CONTRATANTE nestes atos.

41. Compartilhamos informacdes relacionadas aos nossos
usuarios com terceiros selecionados que nos fornecem uma
variedade de servicos que suportam a entrega dos nossos
servicos (chamaremos eles de “Processadores Terceirizados”).
Esses Processadores Terceirizados variam de fornecedores de
infraestrutura técnica a servico de atendimento ao cliente e
ferramentas de autenticagdao. Asseguramos que O
gerenciamento de informacdes feito em nosso nome por
Processadores Terceirizados sera feito de acordo com termos
contratuais, que requerem que essas informagdes sejam



mantidas seguras, sejam processadas de acordo com as leis de
protecao de dados e usadas somente conforme instruimos e
ndo para os propositos dos Processadores Terceirizados (a
menos que tenham a sua autorizacao).

42. Processadores Terceirizados podem estar alocados ou
processar suas informacdes fora do pais onde vocé esta
baseado. Nos casos em que o nosso uso de Processadores
Terceirizados envolver a transferéncia de dados pessoais nés
tomaremos as medidas necessarias para garantir que os dados
pessoais sejam devidamente protegidos.

Disposicoes gerais

43. A prestacdao do SERVICO obedece as leis brasileiras.

44. As partes reconhecem o servico de e-mail como forma
valida, eficaz e suficiente de comunicacdo e aceitam a pagina
inicial de acesso como meio valido, eficaz e suficiente para a
divulgacao de qualquer assunto que se refira aos servicos
objeto deste CONTRATO, bem como as condi¢des de sua
prestacdo ou a qualguer outro assunto nele abordado,
ressalvadas as disposicdes expressamente diversas previstas
neste instrumento.

45. Quaisquer avisos ou comunicacoes entre as Partes deverao
adotar a forma escrita, e serdao tidas como eficazmente
entregues se enviadas por e-mail, ou outro meio eletrénico
habil para tais comunicacdes. As partes convencionam o
recebimento de mensagens e arquivos eletrénicos como prova
documental para todos os efeitos.

46. A CONTRATADA ndo sera responsavel por nenhum dano que
porventura seja ocasionado por perda de conteudo
armazenado, por atrasos (de qualquer tipo) na transmissao,
perda na transmissao, ou interrupcao dos servicos causados
por negligéncia das empresas envolvidas no processo ou erros
e omissoes do CONTRATANTE, falha de performance,
interrupcao, delegacao, defeito, atrasos na operacdo ou



transmissao falha de linha de comunicacdo de acesso
ocasionada pela empresa de telefonia responsavel pelo servico
de suporte ao servico prestado, furto ou destruicao por algum
acesso nao autorizado, alteracdes ou uso de gravacdes, nao se
responsabilizando, inclusive, por informacdes sigilosas
enviadas por e-mail.

47. As partes concordam que a CONTRATADA podera, a seus
exclusivos critérios, alterar qualgquer procedimento técnico
referente aos servigos contratados sem prévio aviso.

48. A CONTRATADA pode criar links para outros sites da
internet, nao significando com isso que esses sites sejam
associados, parceiros, de propriedade ou operados pela
CONTRATADA. A CONTRATADA nao sera responsavel pelos
conteldos, praticas e servicos ofertados nos sites de terceiros.
A presenca de links para outros sites nao implica relacao de
sociedade, de supervisao ou solidariedade da CONTRATADA
para com esses sites e seus conteudos.

49. Este CONTRATO ndo gera nenhum contrato de mandato,
sociedade, franquia ou relacdo empregaticia entre a
CONTRATADA e o CONTRATANTE, os seus empregados, socios,
prepostos ou representantes. E de exclusiva responsabilidade
do CONTRATANTE o pagamento de salarios ou qualquer outro
tipo de remuneracao, bem como o cumprimento de todas as
obrigacdes legais de qualquer natureza para com seus
empregados, socios, prepostos ou representantes, seja de
origem trabalhista, previdenciaria, tributaria, fiscal, fundiaria,
acidentdria ou civel, excluindo, desta forma, a CONTRATADA,
de qualquer responsabilidade no que tange essas matérias.

50. O nado exercicio por qualguer uma das partes de qualquer
direito consagrado no presente CONTRATO nao representara
novacao, transa¢ao ou renuncia de tal direito, o qual podera ser
exercido a qualquer tempo.

51. Se qualquer clausula, termo ou condicdao deste CONTRATO
for considerada nula ou vier a ser anulada por qualquer decisao
judicial transitada em julgado, tal nulidade ou anulabilidade



nao contaminard as demais cldusulas deste CONTRATO, o qual
permanecera em pleno vigor, desde que ainda se possa manter
o equilibrio contratual ora ajustado.

52. Em nenhuma hipdtese o CONTRATANTE tera acesso ao
codigo fonte do SERVICO da CONTRATADA, por este se tratar
de propriedade intelectual da CONTRATADA.

Foro

53. As Partes elegem, para dirimir eventuais demandas
emergentes do presente contrato, com renuncia a qualquer
outro, por mais privilegiado que seja, o Foro da cidade de
Ribeirao Preto, Estado de S3o Paulo.



